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Resumo

O artigo reflete sobre os conceitos de clipping e auditoria de imagem para compreender a forma como
uma instituicdo € representada pela midia. Aborda o papel das Relagdes Publicas, no que tange a
analise do relacionamento entre institui¢do ¢ meios de comunicagdo eapresenta um estudo empirico
sobre a experiéncia de clipping e auditoria de imagem desenvolvida pela Assessoria de Comunicagdo
da Universidade Federal de Goias (Ascom-UFGQG).
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1. Introduciao

Nas rotinas de uma Assessoria de Comunicagdo o trabalho de identificagao das
publicagdes mididticas sobre a institui¢do ¢ denominado clipping. Essa agdo oferece subsidios
basicos para a analise, algo fundamental para compreender o0 modo como a instituicdo ¢
representada na midia. O artigo parte do principio de que a forma de representacdo da midia
sobre determinada instituicdo ¢ um fator primordial para a constru¢do e manuten¢do da
identidade e imagem institucionais.

A importancia do clipping pode ser averiguada pela percepcdo da midia como
instancia detentora de um discurso que possui credibilidade, respaldo e alcance. As

informagdes dos veiculos de comunicagdo perpassam a dindmica social e participam das
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discussdes didrias dos individuos, consequentemente exercem um papel fundamental na
imagem que os publicos tém sobre a institui¢ao.

Em conjunto, o clipping e a auditoria de imagem permitem o desenvolvimento de uma
andlise aprimorada, que avalia como midia representa a institui¢do e permite mensurar e
interpretar o seu relacionamento com a midia. Nesse contexto, a area de Relagdes Publicas
considera esta acdo como parte do diagnostico, realizado por meio de uma andlise critica
capaz de extrair de forma coerente o verdadeiro sentido de cada publicagdo midiatica e avaliar
o seu significado para a instituico.

O artigo divide-se em duas partes essenciais: a primeira reflete sobre a importancia do
clipping e da auditoria de imagem a partir do embasamento de autores da comunicacdo que
analisam a tematica; enquanto a segunda traz a andlise empirica da experiéncia de
desenvolvimento dos processos de clipping e auditoria de imagem na Universidade Federal de

Goids, durante os primeiros meses do ano de 2014.

2. Clipping e auditoria de imagem: Processos interligados

O desenvolvimento do clipping leva em conta o fato da midia possuir respaldo e
credibilidade diante da sociedade, algo que facilita a validagdo de seu discurso, em um
processo que, por muitas vezes, a enaltece como detentora de um discurso verdadeiro. De
acordo com Braga e Campos (2012), os meios sdo detentores de uma voz de autoridade que
lhes ¢ atribuida justamente pela circulagdo de contetidos simbolicos e pela credibilidade que
possuem diante da sociedade. compor sua vez, Guareschi (2006), acredita que a midia ¢
construtora da realidade e carrega o poder de dar significagdes ao cotidiano e carater
valorativo aos acontecimentos.

A voz de autoridade midiatica pode influenciar a sociedade e isso afeta diretamente o
conceito que as pessoas formam a respeito da organizagdo. A validade e o respaldo fazem da
midia um campo que deve ser trabalhado pelos profissionais das assessorias de comunicagao,
por constituir um amplo de espago no qual cabe uma andlise especifica, que propicie a
compreensdo do conteudo das veiculagdes sobre a organizacdo. Toda essa situagdo considera

que o valor das publicagdes tem significado abrangente na opinido que os publicos formarao.
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Conforme Tuzzo (2005), a opinido publica forma-se a partir de valores pessoais dos
individuos, sendo assim as opinides e atitudes sdo conjuntos de valores adquiridos desde a
infancia com a familia e o refor¢o da sociedade. A escola, o trabalho e a midia sdo institui¢des
que também apresentam reflexos diretos sobre as atitudes, sendo a comunicagdo de massa,
responsavel pelo papel da midia como participante importantissima na formacao da opinido
das pessoas.

Assim, as publicacdes midiaticas representam um espago que deve ser pensado pelas
institui¢des, a partir de sua influéncia na construgdo das opinides. A midia ¢ parte constituinte
dos processos sociais e das interagdes. Dessa forma, os veiculos de comunica¢do podem ser
pensados como um elemento que agrega significacdes a determinada organizacdo, a0 mesmo
tempo em que oferecem intimeras oportunidades para o desenvolvimento de estratégias para

legitimagao perante a sociedade.

A informacgao transforma-se em valor agregado no momento em que ela esta
envolvida num processo de comunicagdo estratégico, o qual atenta para as
oportunidades de divulgacao, para a legitimacao da instituicdo e considera os
aspectos qualitativos envolvidos no processo da transmiss@o das informacgdes
(SCHEID; VIDAL, 2004, p.3).

O poder mididtico ¢ entendido pela capacidade que os meios de comunicagdo t€ém em
perpassar o tecido social e construir um relacionamento profundo com os individuos. A midia
tem presenca em todos os aspectos da vida e tornou-se um espago a partir do qual sdo
estabelecidas discussdes diarias, por meio de um papel definidor dos conteudos que circulam
socialmente entre os individuos. Nesse contexto, a pesquisadora Tuzzo (2013) defende que ¢
inegavel o papel relevante da midia na formagao da opinido publica, pelo menos, para grande
parte da populacio. E por isso que, desde o surgimento da midia de massa os estudos sobre os
seus fendmenos de recepgdo e impacto desencadeiam sobre a sociedade.

Neste sentido, faz-se indispensavel a avaliacdo da imagem da organizacdo que ¢
construida pelos meios de comunicacdo de massa, “tendo em vista que estes constituem um
importante espago de debate, exposicao e interagdo entre os diversos setores da sociedade, nos
quais se incluem os publicos de interesse da corporagao” (DA SILVA, 2009, p.5).

Porto Simdes (1998), entende que a midia ¢ um espaco em que se potencializa o
fenomeno das Relagdes Publicas, pois as noticias oferecem dados e informagdes para o

profissional elaborar seu diagnodstico. O autor mencionado defende que as matérias contém
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uma situagdo de Relagdes Publicas entre uma organizacdo e seus varios publicos, algo que
pode oferecer, ao profissional, evidéncias de como se encontra o relacionamento politico da
organizag¢do com os seus publicos. Dessa forma as organizagdes tendem a valorizar a a¢do de
clipping.

Essas informagdes podem ser trabalhadas em uma perspectiva que vise sempre a
imagem organizacional e construa parametros que se tornem um adendo para aquilo que sera
feito em prol dessa imagem. O intuito ¢ aperfeigoar o trabalho da comunicagao, visto que as
acOes da assessoria refletem-se nas publicacdes midiaticas que influenciam a imagem dos
individuos sobre a organizacdo. Além disso, é preciso pensar prioritariamente na qualidade
das informagdes levadas para a sociedade, visto que o papel da comunicacdo abrange a

socializac¢do da producao de conhecimento.

O que fazer e ndo fazer pela imagem de uma organizacdo sdo questdes que
envolvem o dia-a-dia dos relagdes publicas. Profissionais que buscam
incessantemente colocar as organizagdes publicas ou privadas que
representam num conceito elevado junto a opinido publica, ou, junto aos
publicos de interesse da organizacdo (TUZZO, 2008, p.64).

Neste contexto, o clipping, entendido como a identificagdo e a compilagdo das
publicacdes feitas pela midia, pode ser pensado como um instrumento que agrega
conhecimento e permite a compreensdo de como a midia se reporta a respeito da organizagao.
Entretanto, a midia apresenta-se como um campo mais complexo, no qual as noticias
ultrapassam o papel de apenas informar os individuos, para uma situagdo em que os contetdos
de suas publicacdes constroem também espacos de discussdo e formagdo de opinides..

Mediante esta situagdo, o clipping torna-se um componente do processo de auditoria
de imagem, elaborada por meio de uma perspectiva analitica. Na constru¢ao da auditoria, as
informagdes contidas nas publicacdes mididticas identificadas por meio do clipping
possibilitam o desenvolvimento de uma andlise profunda. Essa analise, denominada como
auditoria de imagem, busca entender as noticias e interpreta-las, fazendo uso de inferéncias
qualitativas e quantitativas para examinar de forma concisa e sistemdtica o que essas
publicagdes representam para a institui¢ao.

Em conjunto, o clipping e a auditoria de imagem sdo capazes de mostrar como se
estabelece o relacionamento entre instituicdo e midia, ao apontar inferéncias basicas sobre os

trabalhos desenvolvidos entre elas. Além disso, a partir dos contetidos identificados € possivel
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entender como a organizagdo ¢ representada pela midia e estabelecer estratégias e agdes que
objetivem aprimorar o relacionamento entre as instancias, algo que poderd contribuir para
uma representacao mididtica positiva.

As analises das representacdes mididticas, feitas a partir do clipping e da auditoria de
imagem, sdo um primeiro passo para entender o conceito da organizacdo e a qualidade das
informagdes. Para Bueno (2002), concretamente, o clipping € o recorte ou gravacdo de uma
unidade informativa, que pode ser notas em colunas, editoriais, noticias, reportagens, artigos
de um colaborador, entre outras formas de publicagdes que consolidam o processo de
interacdo da empresa ou entidade com um determinado veiculo de comunicagao.

Na rotina comunicacional, o clipping serve como base para a acdo de auditoria de
imagem. Duarte (2006, p. 243) considera que ele “consiste em identificar rotineiramente na
imprensa as citagdes sobre a organizagdo ou temas previamente determinados, organiza-las e
encaminhd-las para conhecimento dos interessados”. O autor mencionado descreve ainda que
os recortes sdo feitos em folhas padronizadas, acrescidos de informagdes, como pagina,
veiculo e algum tipo de classificagao.

A avaliagdo dos noticiarios pode ainda ser ampliada pela inclusdo de critérios
qualitativos, predefinidos de acordo com o interesse da organizagdo, muitas vezes fazendo uso
de técnicas de analise de contetidos e de discurso. O aperfeicoamento por meio da auditoria de
midia permite uma clareza maior na identificacdo de como a organizagdo esta sendo percebia
pela imprensa, de modo que sirva de subsidio para andlise de ambiente geral (DUARTE,
2002).

Os processos de clipping e auditoria de imagem podem ser entendidos como uma
forma de diagnostico midiatico, pelo qual € possivel basear acdes e mensurar o processo de
comunicacio empreendido. E neste sentido, que compreender aquilo que se passa na midia
facilita o entendimento sobre o proprio trabalho da Assessoria de Comunicagdo. Como afirma

Bueno (2002):

[...] tudo quase acaba no clipping, ele representa a etapa final de um esforgo
de comunicacdo, geralmente empreendido pelo assessor, ¢ mediado pelos
veiculos (jornais, revistas, rddio, TV e, mais recentemente, as publicagdes
online), tendo em vista divulgar fatos, informagdes, produtos, de interesse de
uma empresa ou entidade (BUENO, 2002, on-line).
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Apo6s identificar as matérias, ¢ necessario analisa-las, para entender o cariter da
publicacdo e o que ela representa para a organiza¢do. De acordo com Bueno (2002) o clipping
¢ a matéria prima para o trabalho de auditoria, que ¢ feita a posteriori. Quando bem
conduzido, o trabalho poderd sinalizar oportunidades de divulgacdo, diagnosticar
personalidades e estilos de veiculos e editores e, sobretudo, permitir o refinamento do trabalho
de relacionamento entre a organizagdo e a midia.

Porém, ¢ importante ressaltar que a agdo de clipping nao ¢é tudo, pois ndo representa o
trabalho de uma assessoria, mas sim a sua versdo mediada pelos meios de comunicacao.
Sugere-se observa-lo como um trabalho que agrega conhecimento, a partir das comparagdes
ao processo que lhe deu origem, ou seja, se a matéria € oriunda de alguma sugestio de pauta,
entrevista, dentre outros produtos da assessoria.

J& a auditoria de imagem representa uma analise muito mais elaborada e, geralmente
reporta-se a um periodo determinado e ndo a analise de fatos isolados. Ela incorpora
conhecimento, sistematiza dados e sinaliza oportunidades de divulgagdo, pois subsidia
estratégias que permitem alavancar negocios, em fun¢do de um trabalho de consolidagdo da
imagem da empresa (entidade ou pessoa) na midia (BUENO, 2002, on-line).

Por sua vez, Barichello e Sheid (2006), apontam que a auditoria de imagem deve estar
sustentada por uma metodologia que permita identificar oportunidades de divulgacdo, a partir
dos espagos existentes nos jornais. Também pode ser avaliada a presenca da instituicdo na
midia com base na forma como a instituicdo ¢ divulgada, nas situagcdes as quais ela ¢

relacionada, nos temas aos quais ela ¢ vinculada.

Nesse ambito estd o processo de auditoria de imagem na midia, que pode ser
entendido como o monitoramento periddico do desempenho de uma
institui¢do, empresa, ou outra fonte de acontecimentos programados na
midia. Representa, em sintese, uma analise mais depurada e sofisticada do
clipping de noticias, geralmente com base nas categorias ‘“‘positivo”,
“negativo”, e em andlises quantitativas (BARICHELLO; SCHEID, 2006,

p.7).

As andlises buscam inferéncias mais profundas, com o intuito de entender o real
significado da publicagdo, para além de apenas observar sobre o que a matéria trata. Esse
processo implica a compreensdo da natureza qualitativa da publicacdo, entendendo que uma

leitura automatica ndo consegue suprir a necessidade da anélise.
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A leitura espontdnea ndo ¢ suficiente para inferéncias validas. Torna-se
necessario aprofundar o nivel de leitura, além das aparéncias, para que a
leitura seja valida e generalizavel. O método que cumpre essa tarefa,
existente sob enfoque qualitativo, desde ha muito, € a analise de contetido
(PORTO SIMOES, 1998, p. 127).

A auditoria de imagem ¢ inerente a andlise de conteido, tendo em vista que como
Porto Simdes (1998) afirma, ¢ o procedimento que leva a informacdo. Para o autor, a
informac¢do ¢ um dado dotado com relevancia e propdsito, “requerendo unidade de analise,
consenso de significado e medi¢do humana. Portanto, a informagao ¢ uma qualidade do dado,
jamais o dado em si” (PORTO SIMOES, 1998, p. 127). A anélise das mensagens permite
ultrapassar a incerteza, observando se a leitura ¢ vélida e generalizavel e também o
enriquecimento da leitura, ao descobrir conteudos e estruturas que procuram demonstrar o
proposito da matéria ou pelo esclarecimento de elementos de significagdes susceptiveis de
conduzir a uma descri¢cdo de mecanismos que a priori ndo detinhamos compreensao.

Desta forma ¢ necessario entender o que de fato uma noticia publicada transmite ao
leitor, a partir de métodos especificos que consigam suprir as necessidades particulares da
organizac¢do, tendo em vista que cada uma possui seus proprios parametros e objetivos. Neste
sentido, o clipping e a auditoria sdo considerados como processos complementares, nos quais
as informagodes extraidas embasam a andlise do empenho da comunicagdo estratégica das
organizagdes.

O subtitulo a seguir traz reflexdes sobre os processos de clipping e auditoria de
imagem realizados na Universidade Federal de Goias nos primeiros meses de 2014, a partir de
uma busca pelo diagnostico sobre como a institui¢do ¢ representada na midia goiana e de que

forma o trabalho de Assessoria de Imprensa reflete sobre essas publicacdes.
2.1 Os processos de clipping e auditoria de imagem na Universidade Federal de Goias

A Universidade Federal de Goias (UFG) ¢ uma instituicdo publica de ensino superior
criada no ano de 1960 pelo Projeto de Lei n 2.357. Atualmente a UFG possui 96 cursos de
graduacdo, 33 programas de pos-graduacdo. Dentro do Estado de Goids, sdo cinco campi,
localizados nas cidades de Goiania, Cataldo, Jatai, Cidade de Goids e Aparecida de Goiania.

Grande em nUmeros, a universidade também ¢ constantemente pautada da midia

goiana. Por muitas vezes, a UFG serve como fonte para os veiculos de comunicagao, além das
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pesquisas, produtos e servigos que sdo reportados nas publicacdes. Entende-se que essa
presenga midiatica contribui para a circulagdo de sentidos que sdo base para a identidade e
imagem da universidade.

Para atuar mediante as crescentes demandas comunicacionais, a estrutura
organizacional da UFG conta com uma Assessoria de Comunicagdo (Ascom-UFG), dividida
nas areas de Relacdes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Em 2014, com uma
nova gestdo, novas agdes passaram a ser desenvolvidas, dentre elas estd o aprimoramento do
processo de clipping e a implementacdo de uma auditoria de imagem. Essas agdes tém como
objetivo identificar e analisar de forma quantitativa e qualitativa as publicacdes midiaticas que
envolvam de alguma forma a universidade. O monitoramento da imagem da UFG busca
compreender como a midia representa a instituicdo, além de avaliar o trabalho da Assessoria
de Comunicacao diante das demandas solicitadas pela imprensa.

Na auditoria de imagem as areas de Relagdes Publicas e Jornalismo atuam de forma
integrada. A primeira etapa do processo constituiu-se na elaboragdo de uma folha de clipping,
que contém espaco para que sejam colhidos dados bésicos da matéria como: data, dia da
semana, veiculo, autor, editoria e repdrter. Também sdo recolhidos dados mais especificos
como: o assunto; o enfoque (positivo, negativo e neutro); se a matéria foi sugestdo de pauta da
Ascom-UFG ou se foi gerada a partir de uma demanda atendida pela Ascom-UFG. A figura a

seguir demonstra o cabegalho da folha de clipping.

oS

- . . ol
Assessoria de Comunicagao - ASCOM e
Data: DiadaSemana:S T Q QS S D
Veiculo: Editoria:
Reporter: Assunto:
Enfoque:( ) Positivo ( ) Negativo { ) Neutro
SugestdodePauta( ) Demanda atendida( )

Figura 1: Cabecalho da folha de clipping utilizada pela Ascom-UFG

J4

As matérias sdo identificadas e o processo de “clipagem” ¢ realizado de forma digital.

Os dados colhidos previamente sdo essenciais para a andlise inicial, assim como para a



ALARP

Asociacién Latinoamericana de Relaciones Publicas

catalogacdo dessas publicagdes. O periodo definido para a realizagdo da auditoria de imagem
¢ o final de cada més, por meio de um relatorio que apresenta dados quantitativos, em graficos
que expressam visualmente os resultados e dados qualitativos que analisam o conteudo das
publicagdes e o que esses representam para a imagem institucional.

As etapas na realizacdo da auditoria de imagem envolvem as a¢des de: Separagao das
matérias do clipping; Elaboragdo da tabela de classificacdes; Transformacdo dos dados da
tabela em graficos quantitativos; Relatorio com as analises qualitativas; Discussdes entre a
equipe sobre os resultados; Entrega e apresentacdo do Relatorio para os gestores da UFG.

Na etapa de separagdo, as matérias sdo divididas mensalmente e ja estdo dispostas em
arquivo digital, separadas por data. Logo depois, ¢ realizada a etapa em que ¢ produzida uma
tabela de classificacdes, que auxilia na organizagdo dos dados e permite o melhor
entendimento das publicagdes. Além disso, a elaboracdo da tabela possibilita a correcdo de
dados colhidos durante o clipping, pois nesta etapa sdo aprimorados os assuntos e o enfoque.

Os assuntos correspondem a categorias mais amplas, mais genéricas e que podem ser
desdobradas em temas. Esses temas sdo recortes dos assuntos e acarretam o ponto de vista que
envolve diretamente a UFG, o que vird a dar margem para a interpretacdo e andlise. Por
exemplo, o assunto pode ser enquadrado como “Processo Seletivo” (referente & forma de
ingresso dos alunos nos cursos de graduacao), enquanto o tema pode tratar especificamente do
numero de vagas oferecidas ou do resultado do Processo Seletivo. Assim, enquanto o assunto
¢ uma ideia geral, o tema ¢ mais especifico. Os assuntos sd3o expressos em um grafico,
enquanto os temas servem para uma tabela, que depois se torna um guia de fontes para cada
assunto.

Com base no modelo proposto por Barichello e Scheid (2006), a analise qualitativa
considera as matérias em que a universidade ¢ tratada de forma direta (publica¢des que falam
diretamente da UFG, gestdo, produtos e servigcos) ou indireta (citacdo da UFG em segundo
plano, por exemplo, professores falando de outros temas). Ainda dentro destas consideragoes,
procura-se pensar se as matérias que fizeram uso de fontes ligadas a UFG (professores,
servidores, alunos, dentre outros), foram diretas, indiretas ou primarias e secundarias. Sendo
assim, na andlise sdo identificadas as unidades académicas as quais pertencem essas fontes e
subdividas em: fontes diretas (Pessoas ligadas a UFG, que falam de assuntos primarios
ligados a universidade) e fontes indiretas (Pessoas ligadas a UFG, que falam de assuntos

secundarios que ndo estdo ligados a universidade).



ALARP

Asociacién Latinoamericana de Relaciones Publicas

Além disso, sdo classificados “quem” ou o “que” da UFG ¢ citado na publicagdo,
divididos nas categorias: “Instituicdo”, quando as matérias referem-se a UFG como um todo;
“Pessoa”, quando alguém da UFG ¢ fonte ou se destaca na matéria; “Produto/Servigo”, que
considera servicos como o Editais, Concursos, Centro de Linguas da UFG, Cinema,
Psicologia, Odontologia e “Pesquisa e Extensdo”, que sdo matérias referentes ou que citam as
pesquisas e agdes produzidas na UFG.

A auditoria também engloba a andlise das demandas solicitadas pelos veiculos de
comunicagdo a Assessoria de Comunicagdo da UFG, essas sdo divididas entre aquelas que
foram publicadas e as que ndo foram publicadas. Para isso, as matérias do més sdo
comparadas com as demandas atendidas pela Assessoria de Imprensa. A partir dessa
identificacdo, o relatorio diferencia as demandas publicadas, aquelas que fizeram uso de
fontes diretas e as que fizeram uso de fontes indiretas. As pessoas vinculadas a UFG que
falaram para a midia sobre assuntos da universidade sdo consideradas como fontes diretas
primarias. Ja aqueles que falaram sobre temas gerais que ndo envolvem a especificamente

universidade sdo consideradas como fontes indiretas secundarias.

2.2 Auditoria de Imagem da UFG: uma experiéncia inicial

A andlise detalhada foi realizada durante os meses de janeiro e fevereiro de 2014. Os
itens da auditoria estdo divididos conforme os quesitos explicitados acima e refletem sobre os

dados quantitativos e a analise qualitativa.
2.2.1 A quantidade e o enfoque das publicacoes

Neste momento, as matérias sdo classificadas por enfoque e por veiculo, em um
mesmo grafico que permite visualizar os veiculos que publicaram, a quantidade de matérias e
o enfoque de cada uma.

Os veiculos considerados sdo os jornais impressos do Estado de Goids, veiculos da
internet como, Portal G1 e Brasil Escola, além de jornais de emissoras de televisdo e de radio

que publicam on-/ine as matérias veiculadas. Para localizar demais publicacdes, € utilizada a
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ferramenta Google Alerts na qual é possivel receber informagdes por email sobre um termo

que se deseja monitorar.

Enfoque por Veiculo

HNeutro M Negativo 4 Positivo

1 1
00 0 00 o(ﬂoﬂoo

Radio Rio Vermelho O Popular O Hoje Portal Seja Bixo Portal MEC Opc¢io Didrio da Manhdi  Outros

Grifico 1: Modelo de Grafico que une informagdes sobre veiculos, o enfoque e a quantidade de matérias
publicadas em janeiro

No més de janeiro foram publicadas 40 matérias, das quais 28 foram consideradas
como positivas, 12 neutras e nenhuma negativa. Por sua vez, durante o més de fevereiro
foram publicadas 73 matérias, sendo 45 consideradas como positivas, 20 neutras e 8

negativas.

2.2.2 Os Assuntos abordados pela midia

No més de janeiro o assunto mais abordado na midia com, 32% das publicacdes, foi o
"Vestibular/Sisu", pois durante o periodo, os alunos realizaram as matriculas no sistema de
concorréncia e, apos a aprovagdo, matricularam-se na UFG. O segundo tema mais pautado foi
“Professor como fonte”, com 30% das publicagdes, referente aos professores que falam sobre
temas gerais, nem sempre relacionados a universidade. O terceiro foi “Eventos”, relacionado a
Posse do novo Reitor da UFG, com 15% das publicagdes. Duas pesquisas da UFG também

foram pautadas. O grafivo a seguir apresenta os assuntos sobre a UFG na midia em janeiro.
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Grafico 2: Assuntos abordados pela midia no més de janeiro

O gréfico revela que a maior parte dos assuntos (40%) refere-se a falas ou opinides
emitidas por professores da UFG em matérias veiculadas na midia, denominado pelo assunto
"Professor Fala". O grafico aponta também que, em 39% dos casos, a presenga da UFG na
midia estd muito relacionada a seus Produtos/Servigos/Pesquisa, sendo Eventos realizados
(20%), Vestibular Sisu (10%) Pesquisas (9%). Vale destacar que outro assunto de grande
repercussdo no més de Fevereiro (9%) foi a prisdo de um professor suspeito de estupro, que

ministrava aulas no espaco do DCE/UFG, mas ndo era professor da UFG.

AS S unto S M Vestibular/Sisu
HProfessor fala
30
% n\ 3%
50, 3% M Evento
HProjeto OUC
M Pesquisa

M Homenagem/Prémio
M Alunos UFG

10%
MExame da OAB

MTLangamento de Livro

Grafico 3: Assuntos abordados pela midia no més de fevereiro
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Os assuntos apontam que a presenca da UFG na midia é quase sempre ligada aos seus
professores que falam sobre diversos temas. Isso significa que a universidade possui
credibilidade diante dos veiculos, pois € sempre procurada como fonte. Em termos
institucionais, este ¢ um saldo positivo para a UFG. Porém, entende-se que as pesquisas € 0s
servigos poderiam ocupar um espaco maior na midia. Além disso, o trabalho de atendimento a
imprensa ocupa grande parte da rotina da Ascom, e essas demandas ndo refletem de forma

incisiva nas publicagdes mididticas, conforme veremos nos topicos a seguir.

2.2.3 O reflexo das demandas diarias na imprensa

No més de janeiro a Ascom-UFG recebeu 37 demandas dos veiculos de imprensa, na
comparacdo entre demandas e publicacdes, foi identificado que, apenas 7 demandas atendidas
foram publicadas, ou seja, 30 demandas ndo geraram nenhum resultado relevante para a
Universidade. Em porcentagem, 81% das demandas atendidas pela Ascom ndo foram
publicadas nos veiculos, um indicativo de que a mediagdo muitas vezes nao reflete a realidade

midiatica em relagdo ao numero de matérias publicadas.

Demandas

19%

M Publicadas

H N3ao publicadas

Grafico 4: Demandas publicadas e ndo publicadas no més de janeiro

Em fevereiro, os niumeros foram ainda maiores. A Ascom atendeu 51 demandas, das
quais apenas oito foram publicadas nos veiculos de comunicacao, trazendo indagagdes sobre a

relacdo entre o trabalho de mediacdo e o nimero de matérias publicadas.
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Grifico 4: Demandas publicadas e ndo publicadas no més de fevereiro

Os resultados permitem inferir que, por vezes, o atendimento de mediagdo realizado
pela Ascom no atendimento de demandas da imprensa ndo se refletem na visibilidade da
UFG, pois a maioria das informagdes repassadas ndo se transformam em matérias. Na
maioria dos casos, quando existem as publicagdes, estas se referem a contetidos mais

indiretos.

2.2.3 A UFG como objeto na midia

Na anélise das matérias procura-se considerar se as citagdes da UFG nas matérias sdo
diretas ou indiretas. No més de janeiro, 60% das matérias ndo trataram diretamente da UFG,
sendo que a maioria trouxe falas de professores sobre temas gerais. Nas 40% que citaram
diretamente a universidade, observou-se que a maioria abordou a posse do novo reitor € o

Processo Seletivo (Vestibular/SISU), acontecimento eventuais e relativos a época.

Citacao Citacao

25%
— 40%
60%
H Direta 75% H Direta
HIndireta HIndireta

Grifico 5: Objeto das publicagdes de janeiro Grafico 6: Objeto das publicagdes de fevereiro
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Em janeiro, foram sete publica¢des que fizeram uso de fonte indireta, nas quais a UFG
ndo era o objeto principal da noticia. Ja as fontes diretas que as falaram diretamente sobre a
universidade também foram sete. Nos graficos, as fontes sdo apresentadas pelas unidades as

quais pertencem e a quantidade de vezes em que alguém desta unidade falou a imprensa.

Fontes Diretas Fontes Indiretas

MFM  MPrograd MPlanetdrio MFL  MReitoria

HFCS MFE Mlesa Mcs MicB MEV

Grifico 7: Profissionais vinculados 8 UFG que foram Grafico 8: Profissionais vinculados 8 UFG que foram
fonte das matérias indiretas em janeiro fonte das matérias diretas em fevereiro

Como ¢ possivel observar, as fontes diretas e indiretas foram equilibradas durante o
més de janeiro. Por sua vez, no més de fevereiro, 20 publicagdes fizeram uso de fonte indireta
secunddria e sete trouxeram fontes diretas. Logo, ¢ possivel observar uma margem de
diferenga maior entre as publicagdes que usam pessoas da UFG para falar de assuntos diretos

e as que solicitam pessoas para falar sobre assuntos indiretos.

Fontes Indiretas

M Unidades ndo mencionadas
MFCS
M Regional Cataldo

MFD

MFE

Grifico 9: Profissionais vinculados 8 UFG que foram
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Grifico 10: Profissionais vinculados a UFG que foram

fonte das matérias diretas em fevereiro
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Foi identificada uma predominancia de fontes indiretas, categorizadas, principalmente,
no assunto denominado “Professor como fonte” que abrange as publicagdes nas quais os
professores da UFG falam sobre temas e assuntos diversos. Em geral, os veiculos fazem uma
solicitacdo para a Ascom-UFG, para localizar estes professores, ocupando boa parte do
atendimento diario. Como ja falado, embora interessante, esse tipo de demanda sobrecarrega e
ndo traz um retorno direto e de relevancia social, no que tange a producdo cientifica da
Universidade. Os temas aos quais os professores sdo interpelados para falar variam, desde
raca de cdes até coligagdes partidarias, mas ndo necessariamente se relacionam com todo o
trabalho cientifico que esse professor construiu ao longo de sua jornada académica, e possuem

menos relevancia social.
2.2.4 A UFG na midia nos meses de janeiro e fevereiro de 2014

As andlises buscam entender como as agdes reportadas pela midia vinculam-se com a
legitimidade da gestdo, a conclusdo das andlises dos meses de janeiro e fevereiro foi a de que
a UFG legitima-se como fonte de informacao, porém nem sempre cientifica. A maioria das
publicagdes que se reportam a universidade trazem os professores falando sobre temas gerais,
que nado tem vinculo especifico e direto com assuntos que envolvem a Universidade. O que se
espera ¢ que ao invés de ser tratada como fonte de temas variados, ela sirva como fonte
institucional e tenha espaco para divulgar suas pesquisas, produtos e servigos. Isso se justifica
na relagdo entre visibilidade institucional e legitimacdo social. Se a UFG melhorar sua
representacdo enquanto fonte direta a probabilidade de ampliagdo da imagem positiva ¢ muito
maior.

Também se problematiza se as noticias estdo sob controle da organizacdo ou se foram
exploradas espontaneamente pela midia. Os resultados encontrados apontam que a maioria
das noticias foram exploradas espontaneamente pela midia. Aquelas que tratam diretamente
da UFG estdo sob o dominio da instituicdo, pois os temas e enfoques ndo prejudicam a
Universidade. No més de janeiro, nenhuma matéria fez mencdo negativa a instituicao, algo
importante para a imagem institucional.

Entretanto, na analise do més de fevereiro foram identificadas sete matérias negativas,
que abordavam sobre um caso envolvendo um professor que ndo era da UFG, mas que usava

um espago do Diretdrio Académico da universidade esporadicamente. A Ascom-UFG ¢ citada
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nas publicagdes envolvendo o caso, dando explicacdes, primeiramente sobre a ndo existéncia
de vinculo entre o professor e a Universidade. Ainda assim, considera-se as matérias como
negativas, pois envolvem o nome da UFG em um caso de violéncia sério.

As andlises demonstram que a UFG tem credibilidade como fonte para a imprensa,
desta forma, seus professores (principalmente) sdo muito visados, mas em geral sdo citados
por meio de uma fala ou colocagdo, que ilustra de forma sucinta a publicacdo, ndo havendo
espaco para a exposi¢do maior de temas nos quais estes sejam especialistas. Os temas e
assuntos que sdo diretamente relacionados a Universidade e tém carater informativo. As
matérias divulgam muitos servicos da UFG, como o Processo Seletivo. Considera-se que esse
tipo de publicagdo ¢ importante, pois mantém a sociedade informada, entretanto, no universo
da UFG acontecem inimeras pesquisas, projetos e agdes que poderiam ter maior visibilidade.

Entende-se a pesquisa como um fator essencial no desenvolvimento e crescimento da
sociedade, por isso, acdes devem ser empenhadas nessa busca. Por meio da pesquisa ¢
possivel obter esclarecimento em varias areas como a saude, as ciéncias sociais, politicas,
agrarias e exatas. Todas possuem seu grau de relevancia e elevam dentro da sociedade
elementos que enriquecem a constru¢ao do conhecimento e logo, da cidadania.

Com base nessas andlises dos meses de janeiro e fevereiro de 2014 foi possivel
entender que a Universidade tem um papel para a midia goiana no qual basicamente, os
professores e/ou servidores sdo procurados para servir como fonte das publicacdes que tratam
de temas ¢ assuntos diversos e nao tem correlagao direta com a UFG.

O diagnostico torna-se uma etapa fundamental do trabalho da comunicagdo porque
permite entender como se encontra uma situagdo e como muda-la. A partir dos dados obtidos
com a auditoria de imagem a Ascom-UFG tem subsidios para construir um trabalho diferente
que priorize pautas da Universidade em publicagdes mais voltadas para o desenvolvimento
social e ndo apenas como fonte que trate de assuntos desconexos com a socializagdo do
conhecimento. Longe de desqualificar essas publicacdes, o intuito € apenas encontrar mais
espaco para as agdes de pesquisa e extensdo, bem como para os produtos e servigos da
Universidade, por entender que a contribui¢do destes promove maiores beneficios para a

sociedade.
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Consideracoes Finais

No ambito das Relagdes Publicas o clipping ¢ primordial para o diagnostico das
representacdes midiaticas, pois permite identificar as publica¢des que envolvem a organizagao
e fornece a base informacional para o processo de auditoria de imagem. Esse diagnostico
permite a percepcdo e a compreensao de determinada situacdo, para que seja possivel pensar
em agdes de aprimoramento ou de mudanga.

A midia ¢ um elemento fundamental na sociedade contemporanea, pois detém valor
social pelo seu alcance e autoridade. A credibilidade dos veiculos de comunicag¢do faz com
que estes sejam um amplo campo de estudos. Neste sentido, ¢ imprescindivel compreender as
representacdes e formas de abordagem da universidade na midia para pensar novas estratégias
de insercao midiatica, que superem a realidade identificada.

Os assuntos apontam que a presen¢a da UFG na midia ¢ quase sempre ligada aos aos
docentes que falam sobre diversos temas, algo que significa que a universidade possui
credibilidade diante dos veiculos, pois € sempre procurada como fonte. Em termos
institucionais, este ¢ um saldo positivo, entretanto, entende-se que as pesquisas € 0s Servigos
poderiam ocupar um espago maior nas publica¢des. Nesta percepcao, sdo necessarias agdes de
comunicagdo para que a UFG obtenha maior visibilidade nos veiculos de comunicacao, visto
sua importancia para a sociedade.

Observa-se ainda que a maior parte das demandas atendidas pela Ascom (solicitacao
de fontes para entrevistas) ndo resultam nas matérias esperadas, o que sugere a necessidade de
um concentrar energias na elaboragio de pautas com forte apelo na midia. E preciso repensar
se dentro da rotina didria da imprensa ¢ realmente importante atender a tantas demandas, visto
que o retorno para a UFG como instituicdo de ensino ndo abrange a amplitude de
conhecimento produzido dentro da universidade.

Mediante isso, a Ascom-UFG encontra-se em processo de desenvolvimento de um
projeto de banco de fontes, que visa especificar ainda mais a tematica das pesquisas
desenvolvidas dentro da Universidade. Essa agdo vira busca ampliar o conhecimento interno
da assessoria sobre os estudos realizados e facilitard o trabalho de sugerir pautas para a
imprensa. Assim, € proposto também o desenvolvimento de uma Sala de Imprensa no portal
da Universidade, local em que materiais institucionais e jornalisticos estardo disponiveis para

o0 acesso dos veiculos de comunicagao.
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