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Resumo

Este trabalho objetiva apresentar o evento “Cerimonial em Pauta” desenvolvido na disciplina
Planejamento de Eventos em Relagdes Publicas, do curso de Relagdes Publicas, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), cujo objetivo foi discutir a importancia do cerimonial
publico, através de uma abordagem tedrica sobre o tema e uma analise da sua pratica em 6rgaos
da esfera publica. Foi executado no dia 22 de agosto, através de uma palestra, seguida de uma
mesa redonda e atingiu uma média de 140 participantes, entre eles, estudantes, professores,
profissionais da area e demais pessoas interessadas no tema. Superou a expectativa de publico
em 100%, abrangéncia geografica, bem como atingiu 85% de grau de satisfacdo na avaliagdo
aplicada.
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1. INTRODUCAO

“Cerimonial em Pauta” foi um evento de carater cientifico e teve como objetivo
discutir a importancia do cerimonial publico, através de uma abordagem teodrica sobre o
tema e uma analise da sua pratica em oOrgdos da esfera publica. A discussdo se deu
através do didlogo entre estudantes, professores, profissionais da area e demais pessoas
interessadas no tema. A iniciativa teve como pré-requisito, a obtencdo de nota da

disciplina Planejamento de Eventos em Rela¢des Publicas, do curso de Relacdes
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Publicas, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), contudo, extrapolou todas as
previsdes iniciais em publico, abrangéncia e avaliacao.

O evento foi realizado no dia 22 de agosto de 2013, as 19h00, no auditorio
Milton Paiva da (UFPB) e teve como convidados, a Diretora do Centro Internacional de
Dados da Organizacion Internacional de Cerimonial y Protocolo (OICP) e Chefe do
Cerimonial do Consoércio de Desenvolvimento Integrado do Vale do Paraiba
(CODIVAP), Cerimonialista Eliane Ubillis, o Professor e autor do livro “Manual do
Cerimonial”, Cerimonialista Itapuan Boétto Targino, como também os chefes de
cerimonial das seguintes instituicdes publicas: Tribunal de Justica da Paraiba,
Ministério Publico da Paraiba, Governo do Estado da Paraiba, Camara Municipal de
Vereadores de Jodo Pessoa, Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, Ordem dos
Advogados do Brasil - Seccional Paraiba e Universidade Federal da Paraiba.

A equipe responsavel pelo evento foi composta pelos discentes, Ana Clara,
Andressa Katiliny, Alberlandia Cristina, Caio César, Jessyka Ohana, Noadya Tamillys e
Richardson Gray, coordenados pelo Professor André Luiz. O evento também contou
com a colaboracdo dos discentes Isa Monguilhott e Jefferson Allyf, do Cerimonialista
Lucas Pereira e apoio institucional da Coordenag¢do do Curso de Relacdes Publicas,

Prof. Dr. Severino Alves de Lucena Filho.

2. OBJETIVO
Geral
Discutir a importancia do cerimonial nos eventos de esfera publica, através do

desenvolvimento do conhecimento tedrico sobre o tema.

Especificos

Colaborar com a difusdo da atividade de Cerimonial Publico, através do didlogo
entre estudantes, professores e profissionais da area;

Abrir espaco para que profissionais de diferentes esferas no ambito exponham
suas experiéncias quanto a atividade de cerimonial publico;

Trabalhar o conceito de evento como importante ferramenta comunicacional

aproximativa.
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3. JUSTIFICATIVA

Os eventos sdo considerados importantes ferramentas de comunicacao
aproximativa, pois além de apresentarem baixo custo operacional, quando bem
planejados, possibilitam a aproximacdo da instituicdo com seus publicos, estreitando os
seus relacionamentos e fortalecendo a sua imagem institucional. Segundo Pereira:

“Ao fazer uso de uma comunicacgdo excelente em suas acoes, 0s
eventos em si podem ser utilizados como canais de mao dupla,
tdo necessarios para harmonizar os interesses entre as
organizacdes e seus diversos publicos de relacionamento.”
(2011, p. 140)

Todavia, vale ressaltar o papel estratégico que o evento exerce na comunicagao
organizacional. Planejar um evento de forma estratégica na organizagao significa tornar
a a¢do mais assertiva e coerente com os objetivos e metas da organiza¢do. Como afirma
0 mesmo autor:

“O planejamento do evento deve, portanto, ter como base os
preceitos estabelecidos no planejamento estratégico da
organizacao, concebidos como parte integrante de um processo
de comunicagdo que visa a exceléncia, atender as necessidades
dos diversos publicos de interesse e colaborar para um melhor
posicionamento da organizacdo no mercado em detrimento de
seus concorrentes.” (PEREIRA, 2011, p. 147)

Além dessa visdo estratégica, outros aspectos no planejamento de um evento
também devem ser considerados, entre eles, o cerimonial, protocolo e a etiqueta, que
por muitas vezes sdo passados despercebidos pelos idealizadores. Segundo o Manual de
Organizacao de Eventos do Senado Federal, “O cerimonial, o protocolo e a etiqueta sdo
codigos de conduta que tornam mais efetivos e amistosos o convivio humano e suas
relagdes de poder, fundamentais para que a comunicagdo do evento seja eficaz e os
objetivos do encontro sejam alcancgados.” (2013, p. 159)

Apesar de pouco difundido, no Brasil, o Cerimonial publico tem base legal no
Decreto Federal 70.274, de 09 de marco de 1972, que “Aprova as Normas de
Cerimonial Publico e a Ordem de Precedéncia pela Presidéncia da Republica”. Todavia,
mesmo havendo uma normativa que estabeleca as regras que devem ser seguidas para

realizacdo do cerimonial, ainda encontramos em muitos eventos opinides diferentes em
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relacdo aos seus procedimentos. E foi com base nessa discussdo que idealizamos o
evento “Cerimonial em Pauta”. Através de uma palestra, seguida de uma mesa redonda,
os participantes puderam discutir sobre as normas existenciais dentro do cerimonial,
como também dialogar sobre o perfil do cerimonialista e os aspectos relacionados a essa

pratica.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Considerado que as etapas de um evento estdo divididas em pré-evento, evento e
pos-evento, as atividades do pré-evento deram inicio com o planejamento, dois meses
antes da sua realizagdo e foram compostas de reunides semanais na UFPB e através de
contatos online entre os membros da equipe organizadora. O acompanhamento das
tarefas foi feito através do check-list” e cronograma das tarefas, atualizados
semanalmente e discutidos via e-mails e pessoalmente entre os alunos e o professor
orientador.

Apds a construgdo do projeto do evento, as atividades foram distribuidas de
acordo com perfil e identificagdo de cada integrante, como mostra a seguir: Criagao -
responsavel pelas artes e pelo projeto grafico da campanha. Divulga¢do online -
responsavel pela divulgacdo das a¢des nas midias digitais (internet, redes sociais, sites
de noticias). Equipe off-line - responsavel pela organizacdo do evento; visitas em salas
de aula, fixacdo de cartazes, entrevistas, etc. Parcerias e apoios - prospeccdo de

patrocinio e apoio.

4.1 A logomarca e o nome do evento

Uma das primeiras tarefas foi formalizar um briefing de criacdo, sendo este o
documento que contém as informagdes e orientagdes necessarias para desenvolver uma
campanha de divulgagdo. Dele originou-se a arte ¢ o nome do evento. O titulo do
evento, “Cerimonial em Pauta” teve o intuito de transmitir a ideia de que o tema
“cerimonial” estava sendo colocado em discussdo. Na constru¢do da logomarca foram

utilizados elementos tipicos do cerimonial: caneta, prancheta e fablet.

7 Trata-se de uma listagem de elementos que precisam ser analisados quanto a sua execugao.
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4.2 Divulgacio

Para divulgar o evento, foi criada uma pagina no Facebook®. Em uma s6
postagem conseguimos alcancar mais de 2.000 visualizagdes. A pagina também serviu
para esclarecimento de duavidas dos participantes. Para ampliar a divulgacao,
elaboramos um e-mail marketing (mala direta eletronica) com as universidades e
instituicdes do ramo, entidades de classe, empresas de eventos e também com os
proprios alunos do curso.

No intuito de divulgar também para a imprensa, foram enviados press releases
para os principais portais locais. O evento também foi divulgado na televisdo, através de
entrevistas concedidas aos programas Estilo A e Tarde Master, ambos da TVMaster. O
objetivo de divulgar na TV obteve bons éxitos, visto que conseguimos a divulgagdo em
dois horérios distintos, 13h e 20h, o que gerou mais visibilidade para a marca do evento.

Das midias tradicionais foram confeccionados cartazes (A3 vertical), para
divulgar o evento nos principais Centros de Ensino e salas de aulas da UFPB de nosso
publico-alvo e em instituigdes que também lidam com a atividade de Cerimonial.
Também foram confeccionados e enviados convites para os palestrantes, expositores da
mesa redonda, parceiros e professores do Curso de Relacdes Publicas. Nos casos de
institui¢des publicas, também fizemos o uso do oficio convite. Uma semana antes do
evento, a equipe organizadora visitou as salas de aulas dos cursos de Relagdes Publicas,

Radio e TV, Jornalismo e Turismo.

4.3 Captaciao de Parcerias e Apoios

Embora o evento ndo tivesse fins lucrativos, para podermos executar algumas
operagdes basicas, foram abertas oportunidades para que uma empresa, organizacao ou
instituicdo desse apoio ao evento e em troca, divulgariamos a sua marca nos meios de
comunicagdo do evento. Desta forma, o evento contou com a parceria do Cerimonial da
UFPB, com os patrocinios das empresas Cruzeiro Turismo e Casa das Bijuterias e

apoios da Beka Producdes de Eventos e Grafica JB.

¥ Site de rede social. Disponivel em: http://www.facebook.com/CerimonialEmPauta
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4.4 Receptivo e recep¢io

A recepcdo dos convidados, sem duvidas, € o cartdo de visita do evento. Receber
de forma cordial os seus convidados, além de ser uma questdo de educagdo, também
transmite uma boa imagem do evento. Segundo o Manual de Organiza¢do de Eventos
do Senado Federal:

“Chamamos de receptivo ndo apenas o ato de recepcionar o
convidado, mas toda a estrutura pensada pela equipe
organizadora para tornar o momento da chegada o mais
produtivo para o participante e para a organizacdo do evento.
Receptivos bem estruturados geram confianga ¢ demonstram a
seriedade com que o evento foi planejado, organizado e, muito
provavelmente, serd também conduzido.” (2013, pag. 52)

Pensando nisso, no dia do evento, a Palestrante Eliane Ubillus, de Sao Paulo, foi
recepcionada no Aeroporto Castro Pinto, pelo Coordenador do Evento, Prof. André
Luiz, juntamente com o Cerimonialista Lucas Pereira. A equipe do evento também
prestou toda assisténcia necessaria nos traslados até o hotel, além de fazer um tour pelos

principais pontos turisticos de Jodo Pessoa e por fim, no seu retorno a Sao Paulo.

4.5 Inscricoes

As inscrigdes para o evento “Cerimonial em Pauta” foram efetuadas através de
formulario hospedado no site do Laboratério de Relagdes Publicas (LARP)’, no periodo
de 29 de julho a 20 de agosto de 2013. A ideia inicial foi abrir 40 vagas para inscritos e
50 vagas para convites, porém, no segundo dia de inscri¢do alcancamos essa meta e
ainda havia muita procura, entdo para atender a demanda, mudamos o local do evento e
ampliamos a quantidade de inscricdes. No dia contamos com a presenca de 140
inscritos, oriundos de Jodo Pessoa e também dos Estados vizinhos, Pernambuco e Rio

Grande do Norte.

5. DESCRICAO DO PRODUTO - O EVENTO

Partindo para a segunda etapa da organizacao do evento, no dia 22 de agosto de

? Disponivel em: http://www.ccta.ufpb.br/larp
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2013, as 18h, as atividades comecgaram a ser executadas. Uma equipe j& estava a postos
para receber os participantes no Auditério Milton Paiva da UFPB. Nesse momento
também foram entregues os questiondrios de avaliagdo do evento e coletadas as
assinaturas para uma posterior entrega de certificados. Dando inicio ao evento
Cerimonial em Pauta, a Cerimonialista Eliane Ubillus foi convidada para ministrar a sua
palestra “Cerimonial Publico Brasileiro: carreira, perspectivas e perfil do
cerimonialista”, que teve como convidado o Cerimonialista, Prof. Itapuan Botto.

Logo apods deu-se inicio a mesa redonda “A atuacdo do Cerimonial em o6rgaos
publicos”, que contou com a participacdo dos chefes de cerimonial dos drgdos publicos
de Jodo Pessoa: Tribunal de Justica da Paraiba, Ministério Publico da Paraiba, Governo
do Estado da Paraiba, Camara Municipal de Vereadores de Jodo Pessoa, Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa, Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional Paraiba e
Universidade Federal da Paraiba e foi mediada pelo Relagdes Publicas e Cerimonialista,
Lucas Pereira. Apds a fala de cada expositor, os participantes puderam interagir e
compartilhar suas duvidas através de perguntas. Ao término da mesa redonda, o
Cerimonialista Lucas Pereira realizou o pré-lancamento do seu livro “Manual de
Cerimonial Universitario”.

Ao final do evento, o professor orientador, juntamente com os palestrantes e
expositores foram agraciados com uma placa de homenagem e também houve sorteio de
cinco livros. Toda a execu¢do do evento ficou sob a responsabilidade da propria equipe
idealizadora e as atividades ficaram distribuidas por éarea: cerimonial, decoragdo e

apoio, recep¢ao, credenciamento, midias e fotos.

5.1 O Pos-Evento

Essa etapa englobou a confec¢do dos certificados, que foram enviados por e-
mail aos inscritos que compareceram ao evento, bem como a avaliagdo do evento, que
foi feita em forma de questionario e distribuida entre os participantes. Para finalizar o
processo, foi elaborado um relatério de tudo que ocorreu durante o pré-evento, evento e
pos-evento. Vale ressaltar que, por questdes editorias, ndo foi possivel um maior

detalhamento de todo o processo do evento, incluindo as ferramentas avaliativas.
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6. CONSIDERACOES

Com relagdo aos objetivos propostos no projeto inicial do evento, podemos
concluir que o Cerimonial em Pauta obteve o éxito esperado. Conseguimos atingir uma
meta 140 participantes, bem mais do que esperdvamos alcancar. Vale ressaltar aqui o
perfil especial desses participantes, nos quais eram proficuos conhecedores do tema e
inclusive, representantes de grandes instituicdes como o Comité Nacional do
Cerimonial Publico do Brasil — Nordeste, Instituto Federal da Paraiba, Universidade
Estadual da Paraiba, Policia Militar do Rio Grande do Norte, entre outros.

Segundo os dados levantados na avaliacdo realizada entre os participantes, a
maioria afirmou que o evento alcancou os objetivos propostos e o consideraram
proveitoso. Vale destacar ainda a avaliacdo feita com relacdo aos palestrantes e
expositores, que foram também considerados excelentes.

Podemos dizer que Cerimonial em Pauta foi de grande valia ndo apenas para as
pessoas que participaram do evento, mas também para a propria equipe da organizagao,
que puderam por em pratica os conceitos de planejamento, execucdo e avaliagdo de

eventos.
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7. APENDICES
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SERIMONIAL
e i'% M PAU T(?

-

PALESTRA. MESA REDONDA
[ I‘Rl'-lr\'\‘Q'AMINI'() 1O LIVRO
"Marwal de Cerimonial

22 DE AGOSTO

ISH30

NA SALA DA SQDS, REITORIA DA UIPBH

YA | 2 A A 1 5 A
PALEST R A MESA REDONDA
Conmmonisal Pdbico Becatrion: A srascfo da crniomonial om drgfac pobiticss
DevpecTivas £ penV ol cev oot
& (
’ -
LIANE L L= : 1

VINSURICAC [ GRATULTA T LIMITADA

.\, - ;\ S
INSCRICOES e % ) 0,
www.ccta.ufpb.brflarp/ ? l“n? CERTMONIAL ol

Urm et th Pdngimg Pt oo

INFORMACOFES 1082) 88567102 00 28235402 | cermorilergauta®gmalears | I Corironial em Pauta



ALARP

Asociacién Latinoamericana de Relaciones Publicas

n. C EI\MONI/\L

PAUTA
> CONVITE <

O Laboratorio de Relagdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba
tem a honra de convidar a professora JOSILENE RIBEIRO DE OLIVEIRA para

participar do evento Cerimonial em Pauta.

Dia 22/08 as 18h30

Local: Sala da SODS na Reitoria da UFPB

Mais informagcdes: 8898-7102 / 8823-5402 E-mail: cerimonialempauta@gmail.com
Laboratério de Relacdes Piblicas | Universidade Federal da Paraiba | Jodo Pessoa-PB
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Certificamos que ZULEIDE GONCALVES VIEIRA
participou na categoria de OUVINTE
do evento Cerimonial em Pauta,realizado pelo Laboratorio de
Relagoes Piblicas da Universidade Federal da Paraiba, realizado no dia 22
de Agosto de 2013, com duracao de 4horas/aula.
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Questionario de avaliacio:

Qualigade do material apresentado

Comunicagdo (atendimento, recepgdo e divulgagio)

PALESTRANTE [Excelente | Bom | Reguar | fraco |

Dominio do Conteudo

Didgatica
Relacionamento e Interagao

Pontualidace

Administracdo do Tempo

AUTOAVAUIACAO | Excelente | Bom | Regulr | Fraco |

Interesse

Participa

cuid

Pontuabilidade

INFRA-ESTRUTURA | Excelente | Bom | Regular | __ Fraco |
des Fisicas

AVALIACAO GERAL DO CURSO | Excelente | Bom | Regur | Fraco |

Faca uma Avaliacdo Geral sobre o ev atribuindo urr conceitos ao lado
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Fotos:

Credenciamento
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1: Momento da Palestra. 2: Mediador da Mesa, Lucas Pereira. 3: Expositores da mesa
redonda.
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1.Cerimonial conduzindo o evento. 2.Representante do CNCP Nordeste dialogando com
a mesa redonda. 3.Momento das homenagens 4.Sorteio de Brindes
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1.Equipe organizadora juntamente com os palestrantes e o Prof. Orientador. 2.Visao
geral do evento.
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