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Comunicac¢io publica digital e mobilidade: reflexdo sobre uso de
aplicativos oficiais por prefeituras brasileiras’
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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar uma pesquisa em andamento sobre
experiéncias de prefeituras que utilizam aplicativos oficiais como estratégias de comunicagdo
com os cidaddos, identificando como essas experiéncias estdo alinhadas ao conceito de
comunicacdo publica. Por se tratar de uma pesquisa em andamento o trabalho ndo apresenta
sinteses conclusivas, mas expde sobre o contexto da pesquisa, seus objetivos, relevancia dos
estudos para 4rea, reflexdo sobre aspectos metodologicos e apresentacdo dos primeiros
resultados.
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Introducio

Historicamente ligado aos conceitos de comunicagdo governamental e
organizacional, a Comunicagcdo Publica, apesar das distintas formas apresentadas
(BRANDAO, 2009; DUARTE, 2009; MATOS, 2009, HASWANI, 2013; ZEMOR,
1995), pode ser definida como a comunicagdo que se relaciona com “as nogdes de
cidadania, participacdo e engajamento civico, considerando a necessidade de espagos e
dindmicas discursivas que permitam a expressdo e justificacdo publica de interesses
plurais” (MATOS, 2009, p. 1). No Brasil, os estudos sobre a tematica se avolumaram a
partir dos anos 2000, quando e proliferaram estudos® com o objetivo de: 1) investigar a
atuacdo da CP praticada por empresas publicas, a exemplo dos trabalhos de Bezzera
(2012) e De Angelis (2015) sobre a CP dos Institutos Federais, de Kogouski (2012)
sobre a CP praticada pelo Incra e de Ferreira (2011) sobre a Embrapa; 2) discutir sobre a
CP em websites governamentais de prefeituras ou governos estaduais, a exemplo dos

trabalhos de Silva (2012) e Kegler (2012); ou ainda 3) sobre a pratica de CP nos meios
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massivos de comunicagdo, a exemplo dos trabalhos de Silva (2015), Bucci (2015),
Silveira (2010) e Vieira (2016).

Entretanto, o continuo desenvolvimento de novas tecnologias digitais demanda a
constante reflexdo sobre novas formas de comunicagdo e por consequéncia a
investigacdo sobre novas formas de se conceber e interpretar a comunicagdo publica. No
ambito das cidades, em que tem prevalecido o discurso sobre o desenvolvimento
inteligente das cidades, as tecnologias digitais figuram como pe¢a fundamental,
proliferando novas formas e possibilidades de relacionamento do cidadao com o Estado.
Das quais, inclui-se o desenvolvimento de tecnologias moveis propiciados pela
crescente capacidade dos dispositivos de capturar, classificar e transmitir imagens, sons,
localizagdo, aceleracdo e outros dados. A capacidade destes de captar dados do
ambiente associada a capacidade de informar a sua localizagdo faz com que as
aplicacdes desenvolvidas usando aplicativos moveis sejam a primeira manifestagdo da
visdo de computagdo ubiqua onde a computagdo pode acontecer em qualquer lugar e a
qualquer hora. (WINKLER; ZIEKOW; WEINBERG, 2012 ).

Essa realidade, somada a compreensdao do conceito de cidade inteligente que
destaca o cidadao ndo apenas como um usudrio, mas como um participe do processo de
gestao coletiva, nos faz refletir sobre a relacdo entre as novas tecnologias méveis e seu
uso como mecanismo de comunicagdo publica. Este artigo contribui para essa
compreensdo ao apresentar as reflexdes iniciais sobre uma pesquisa em andamento
sobre o uso oficial de aplicativos por prefeituras brasileiras.

O artigo apresenta-se estruturado em trés partes, além dessa introducdo e das
consideragdes finais. A primeira parte traz uma contextualizacdo sobre o uso de
aplicativo em cidades e sua relagdo com os estudos em comunicagdo; a segunda traz
uma abordagem sobre os desafios metodologicos de andlise da comunicagdo e sua
justificagdo tedrica com a Teoria Ator-rede e a terceira parte traz uma apresentagao
sobre os primeiros resultados da pesquisa exploratéria com uma breve apresentacio

sobre o uso de aplicativos por capitais dos estados da regido norte e nordeste do pais.

Os aplicativos no cenario das cidades e a relagdo com os estudos de comunicacio
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A utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) para oferta de
servigos urbanos tem intensificado nos ultimos anos ajudando a criar o conceito de
cidades inteligentes (ALBINO, BERARDI E DANGELICO, 2015). Conforme Kitchin
(2016), na ultima década, o conceito e o desenvolvimento de cidades inteligentes tém se
desenvolvido rapidamente, sendo implementado por muitas administragdes municipais e
sendo foco de investimentos de diversas empresas e de atengdo por diversos
pesquisadores. Apesar da forte controvérsia conceitual sobre o que ¢ uma cidade
inteligente, a bibliografia demonstra que os projetos de smart cities contemplam em sua
base sempre o atendimento da melhoria da qualidade de vida de seus cidaddos pelo uso
de tecnologia e também buscam integra-lo em seus projetos através de mecanismos de
interatividade que facam do cidaddo ndo apenas um usudrio, mas também um participe
do processo de gestdo do ambiente coletivo (NAM e PARDO, 2011; ALBINO et al,
2015; KITCHIN 2016).

Como parte das acdes de expansdo das smart cities os aplicativos sdo citados como
potencializador da relagdo entre gestdo publica e cidaddo. Para o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) os aplicativos de dispositivos méveis permitem ampliar a
participacdo dos cidadaos, facilitando a adogdo de praticas de gestdo participativa. O
uso de aplicativos com a proposta de inserir o cidaddo na gestdo do espago urbano ja é
identificado em cidades de todo o mundo.

O Brasil, apesar de liderar a lista de paises com mercado mais competitivos do mundo
para aplicativos moveis (TAKAHASHI, 2016), ainda apresenta déficit quando o assunto
¢ a oferta de servigo pelas prefeituras das cidades. Pesquisa realizada em 2015 pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(Cetic.br) revela que uso de tecnologias mdveis, € consequentemente aplicativos de
dispositivos moveis, para a oferta de informagdes e servicos ainda ¢ um desafio para as
prefeituras brasileiras. De acordo com a pesquisa®, apenas 4% das prefeituras brasileiras
oferecem aplicativos para dispositivos moveis.

A pouca representatividade do uso de aplicativos oficiais no dmbito dos municipios

contrasta ainda com os habitos da populacdo brasileira que demonstra intensificagdo no

[l A pesquisa da Cecti.br foi realizada entre julho e outubro de 2015 e entrevistou 996 prefeituras e
620 orgaos publicos federais e estaduais.
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uso de midias moveis para acesso a internet. De acordo com dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr), 81,5 milhdes de pessoas utilizam a Internet pelo celular e
84% delas acessam a rede diariamente por estes dispositivos.

Esse contexto contribui para a realizacdo da pesquisa em andamento que propde a
andlise de como prefeituras brasileiras estdo utilizando aplicativos para comunicagdo o
cidaddo e como sdo usados em termos de estratégias de comunicacao publica.

A andlise exploratéria sobre o contexto do uso de aplicativo pelas cidades revela que os
aplicativos de dispositivos moveis se caracterizam como novas midias de comunicagao
publica, o que nos leva a compreensio de que seu uso enseja novas praticas
comunicativas com ampliacdo da participacdo dos cidaddos. Por outro lado, essa
constatagdo nos leva também a propor que, seu desenvolvimento pode gerar, ou
complexificar, novas problematicas sobre a discussdo de comunicagdo publica, como a
sua relagdo com algoritimos, privacidade, monitoramento de dados e big data.

Diante disso, torna-se fundamental o esfor¢o por conhecer como prefeituras brasileiras
tém utilizado aplicativos de dispositivos mdveis para sua comunicagdo oficial com os
cidaddos, e como tais aplicativos sdo utilizados enquanto estratégias de comunicagao
publica no ambito das cidades brasileiras. Acredita-se que tal esfor¢co pode conduzir a
formulagdes tedricas mais claras sobre como conduzir tais praticas, garantindo melhores
resultados tanto no aspecto institucional e organizacional, mas, sobretudo, no
fortalecimento da relacdo com o cidaddo e consequentemente com a ampliacdo da
cidadania.

Sendo assim, faz parte dos objetivos da pesquisa descrever os aplicativos oficiais de
prefeituras brasileiras quanto as suas funcionalidades e possibilidades comunicativas
com vistas propor uma classificagdo para os tipos de aplicativos utilizados pelas
prefeituras; analisar como a estrutura governamental da prefeitura, em especial os
setores/departamentos de comunicacdo, sdo mobilizados para gerenciar os aplicativos
enquanto novas midias e identificar as especificidades da comunicagdo mediada por
aplicativos no ambito das cidades brasileiras e sua relagio com o conceito de
comunicagdo publica.

A contribui¢do da pesquisa para o campo da comunicagdo reside no fato de revisar
alguns dos conceitos de estudos da Comunicagdo Publica e aproximar da esfera de

debate de temas da cibercultura. Partindo da premissa que o continuo desenvolvimento
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de novas tecnologias digitais demanda a constante reflexdo sobre novas formas de
comunicagdo e por consequéncia a investigacdo sobre novas formas de se conceber e
interpretar a comunicagdo publica. A proposta traz ainda o ensejo de atualizar o
conhecimento na darea a medida que trata da investigagdo de novos dispositivos
comunicacionais, oportunidade para revisar e questionar a aplicabilidade de alguns
conceitos da area. E necessario dizer ainda que as reflexdes postas tem abordagem
interdisciplinar, relevante tanto para os estudos de Comunicacdo, a medida que trata da
discussdo sobre novos dispositivos comunicacionais, quanto para os estudos em
politica, uma vez que discute sobre estratégias de comunicacdo no ambiente publico via

novas midias, no caso, os dispositivos moveis.

Comunicacio publica e aplicativos: desafios metodolégicos

O termo comunicagdo publica comeca a ser utilizado ainda na década de 1920,
mas ¢ somente a partir dos anos 1990 que se intensificam os estudos nessa area e se
concentram esfor¢os no sentido de sistematizagdo de uma definicdo, embora ainda
exista controvérsias conceituais. E nesse periodo também que se concentra a maior parte
da literatura que tenta definir o seu significado. Das distintas formas apresentadas
(BRANDAO, 2009; DUARTE, 2009; MATOS, 2009, HASWANI, 2013), predomina a
compreensdo de que a comunicagdo publica se relaciona com “as nog¢des de cidadania,
participagdo e engajamento civico, considerando a necessidade de espagos e dindmicas
discursivas que permitam a expressdo e justificacdo publica de interesses plurais”
(MATOS, 2009, p. 1), ou seja, a comunicagdo publica “envolve também a resposta do
cidaddo a iniciativas no fluxo das relagdes comunicativas entre Estado e a Sociedade”
(MATOS, 2009, p. 48).

Na area académica, a compreensdo de comunicacdo publica como informacao
para a construg¢do da cidadania estd ligada ao autor francés Pierre Zémor. Para ele, a
comunicagdo publica diz respeito a troca e a partilha de informagdes de utilidade
publica, ou de compromissos de interesse geral e deve encarregar-se de tornar a
informacdo disponivel ao publico, de estabelecer a relagdo e o didlogo capazes de
apresentar os servigos oferecidos pela administracdo, de conduzir campanhas de
informagdo e ag¢des de comunicacdo de interesse geral (ZEMOR, 1995). A

Comunica¢ao Publica pode ser definida como a comunicagao que
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[...] faz interagir atores publicos e privados na perspectiva de ativar a
relagdo entre Estado e cidaddos, com o intuito de promover um
processo de crescimento civil e social. Seu objeto sdo temas de
interesse geral e sua finalidade € contribuir para a realizagdo desse
interesse. Os atores que promovem essa modalidade de comunicagao
sdo, em primeira instancia, os sujeitos institucionais — o ente Estado,
abstrato, e suas administra¢des, brago concreto do executivo — no
sentido de implementar a transparéncia e a maior eficacia da acdo dos
poderes publicos, mas também de sensibilizar os cidaddos sobre
problemas de particular interesse e significado para o
desenvolvimento civil da sociedade. (HASWANI,2013, p. 120)

Assim, como diz Duarte, fazer comunica¢do publica ¢ assumir a perspectiva
cidadd na comunica¢do envolvendo temas de interesse coletivo. No debate sobre a
definicdo e problematicas da comunicacdo publica (MATOS, 2009; DUARTE, 2009;
BUCCI, 2015) sdo frequentes as mengdes de que a mesma ¢ usada muitas vezes para
mascarar a comunicagdo governamental e o marketing politico. Tais debates, em geral,
se referem a comunicagdo publica praticada no dmbito das midias massivas tradicionais
(radio e televis@o) o que nos leva a questionar se as antigas praticas estariam migrando
para as novas midias moveis ou se o desenvolvimento das midias mdveis abriria espaco
para maior participa¢do do cidaddo em detrimento de uma postura utilitarista em que a
midia ¢ utilizada para divulgar a¢cdes governamentais que ndo se coadunam com o0s
direitos dos cidadaos.

Considerando essa realidade, questionamo-nos também sobre: Que novas
praticas comunicativas t€ém emergido do uso de aplicativos por prefeituras brasileiras?
Como os setores e departamentos de comunica¢do, normalmente responsaveis pela
coordenacdo da comunicagdo publica, sdo mobilizados para atuar na relagdo com os
aplicativos oficiais de prefeituras? Como a prefeitura se articula para monitorar e
atender as demandas enviados/solicitados via aplicativo?

Destarte tais questionamentos colocam em evidencia as problematicas
metodoldgicas para o estudo da Comunicag¢ao Publica. Isto porque apesar dos esfor¢os
conceituais para a disciplina, ainda sdo carentes abordagens que evidenciem de forma
mais clara como “fazer comunicagao publica”.

Definir critérios para analise da comunicacdo publica ndo ¢ tarefa das mais

simples, isso porque ao ter no bojo no seu conceito uma premissa ideoldgica de que a
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comunicagdo publica deve atender aos interesses dos cidaddos o conceito acaba se
fortalecendo mais pelo viés ideoldgico que, necessariamente, pela sua adoc¢do
operacional — capaz de guiar profissionais da comunica¢do sobre “como fazer
comunicagdo publica” — o que se reflete na pratica académica de “como analisar
comunicagdo publica”, de modo que ¢ frequente autores citarem a dificuldade de se
apresentar termos metodoldgicos para sua execucdo. Assim sendo, tem prevalecido
pesquisas com multiplas abordagens sobre a comunicag@o publica, que inclui a analise
de conteudo de publicagdes oficiais, analise do discurso (entrevistas) de profissionais de
departamentos de comunicacdo de setores publicos, adequacdo a legislagdo vigente,
entre outros.

Se a comunicagdo publica por si s6 ja traz seus desafios na andlise, o que dizer
entdo da analise da comunicacdo publica em dispositivos moveis? O desafio se torna
redobrado porque a utilizagdo de aplicativos moveis pelo setor publico ainda ¢ recente.
Quando se trata de prefeituras pode-se afirmar, inclusive, que se trata de uma pratica
incipiente. De modo que ainda ndo ha critérios estabelecidos que para que possa
desenhar uma analise em termos ja consolidados. Tal dificuldade, entretanto, ndo tem
impedido a realizacdo de pesquisas sobre a tematica tenham sido realizadas, ao
contrario, elas tem se intensificado nos ultimos anos langando luz para os novos
trabalhos. Neste aspecto citamos os trabalhos desenvolvido por Lima(2017) e Centeno,
Andrade e Sousa(2015), ambos buscam referéncia nas discussdes teodricas sobre
governo movel (m-government).

Para a proposta de pesquisa esbogada propde-se como metodologia os
pressupostos teoricos da Teoria Ator-rede (TAR).

A TAR traz em seu bojo uma nova forma de conceber e interpretar o social. O
primeiro aspecto a ser ressaltado ¢ que se trata de uma teoria de analise do social, mas
diferente da sociologia do social, como Latour (2012) define a sociologia tradicional, os
adeptos dessa teoria entendem que o social ndo seja algo dado e estavel, ao contrario, o
social ¢ algo em constante movimento e sua analise consiste, portanto na descri¢do e
analise da associacdo de diferentes elementos, sejam eles de natureza social, técnica,
conceitual ou textual.

Conforme Law (1992), a denominacao teoria Ator-rede deriva do fato de o ator

ser sempre uma rede de relagdes heterogéneas. De acordo com Law (1992) os atributos
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que geralmente sdo atribuidos a humanos, como pensar, agir, escrever € amar sao, na
verdade, produzidos em redes e sdo resultados de um processo que envolve varios
elementos. Este ¢ o argumento radical da teoria: redes sdo compostas ndo apenas por
pessoas, mas também por maquinas, animais, texto, dinheiro, arquiteturas ou quaisquer
outros materiais. Dessa forma, para a teoria Ator-rede os seres humanos formam uma
rede social ndo apenas porque interagem com outros humanos, mas porque interagem
com seres humanos e com muitos outros materiais também.

Considerando pois, a novidade e a especificidade do objeto da pesquisa em
andamento, qual seja, a analise de aplicativos oficiais utilizados pelas prefeituras para a
comunicagdo publica de cidades, pensamos ser a TAR o aporte metodoldégico mais
adequado para investigar as novidades dessa relacao.

Nas teorias do social, como Latour (2012) se refere as teorias sociais
tradicionais, o modus operandi principal € criar frames tedricos que possam ser testados
e, assim, confirmados ou refutados através da empiria. Para Latour (2012), esse
processo ¢ 0 mesmo que tentar construir um mapa de uma determinada regido tentando
encaixd-lo numa forma pré-definida. Bruno Latour (2012) critica as explicagdes que se
propdem a dar conta da complexidade do social, ou seja, a crenca de uma ciéncia
verdadeira que explique um mundo social real. Diz ele que os agregados sociais devem
ser explicados por associagdes especificas e a sociologia deve ser entendida ndo como
“a ciéncia do social”, mas como a busca por associagdes. Essa compreensdo significa
uma forma radicalmente nova de se compreender a sociedade e o primeiro passo para
essa nova abordagem ¢ eliminar a determinacdo a priori do tipo de andlise que se vai
fazer. Segundo a l6gica da TAR ndo se deve iniciar a jornada de compreensao do social
determinando de inicio que tipo de grupo ou nivel de andlise sera enfatizada, segundo
ele, deve-se adotar os procedimentos dos atores e sair pelo mundo rastreando as pistas
deixadas pelas atividades deles na formagao e desmantelamento dos grupos. Com isso o
autor elimina as classificagdes macro e micro, frequentemente adotadas pela sociologia
do social e chama aten¢@o para a necessidade de se ouvir os proprios atores € como se
relacionam em determinada situacdo de estudo. No caso da proposta desta pesquisa, a
TAR permite a compreensdo do objeto para além dos muros institucionais (analise

micro) sem contudo eliminé-la.
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Deste modo, a metodologia da TAR ndo ¢ necessariamente uma op¢ao, mas uma
necessidade tedrica do objeto, haja vista o mesmo ainda ndo ser suficientemente
abordado a ponto de dispor de frames interpretativos que possibilitem outra
possibilidade metodologica. Com a TAR, sugerimos fazer um percurso analitico que
ndo parta de critérios pré-estabelecidos, mas que busque rastrear os atores € os deixem
falar por si. Com isso ndo queremos rejeitar as contribuicdes de outras vertentes
tedricas, pois como enfatiza Latour (2012, p. 31) em muitas situagdes, recorrer a
sociologia do social ¢ ndo apenas sensato, mas também indispensavel, pois ela oferece
uma forma pratica e oportuna de designar todos os elementos ja aceitos na esfera
coletiva”. Por outro lado, em situa¢des nas quais as inovagdes proliferam, Latour (2012)
sugere que a ultima coisa a se fazer seria limitar de antemao a forma, o tamanho, a
heterogeneidade e a combinagio das associagdes. “E preciso devolver-lhes a capacidade
de elaborar suas proprias teorias sobre a constitui¢ao do social. (LATOUR, 2012, p. 31).

Acredita-se ainda que uma analise pela perspectiva da TAR permita descortinar
outras relagdes resultantes do desenvolvimento do app como novas midias de
comunicagdo publica, revelando praticas até entdo ausentes das praticas de comunicagdo
publica, realizadas pelas midias massivas tradicionais. Ressaltamos, no entanto, que a
pesquisa proposta pode convocar outras teorias sempre que a sociologia do social
funcionar bem, pois, como visto, a TAR ndo recusa as explicagcdes da sociologia do
social, mas recomenda que em casos de associacdes ainda ndo estabilizadas, ou seja, em
casos de novidades e inovacgdes, a TAR oferece possibilidades analiticas mais
satisfatorias. Para Lemos (2013), a TAR ¢ uma sociologia da mobilidade e, portanto,
mais apta a compreender a cultura digital e entender a rela¢do entre os diversos atores e

suas formas de relagdo através de boas descri¢des e analises de seus rastros.

Os primeiros achados: aplicativos na regiao Norte e Nordeste do Brasil

Os primeiros achados da pesquisa advém do levantamento exploratorio sobre o uso de aplicativos pelas

prefeituras. Apresentamos aqui os resultados obtidos da observagio das capitais dos estados das regidoes

norte e nordeste’ do pais. Para a coleta dos dados foram considerados aplicativos que
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atendiam simultaneamente a dois requisitos: estd disponivel para download na play
store’ e ser apresentado pela Prefeitura como um aplicativo oficial. Esse critério fez com
que alguns aplicativos ficassem de fora da amostra por ndo atenderem a um dos dois
critérios. Como por exemplo o aplicativo Elas, da Secretaria de Politicas para as
mulheres de Jodo Pessoa, apresentado no portal da prefeitura como plataforma oficial
para registro de dentncias de agressdo contra mulher, mas que ndo foi encontrado
disponivel na loja. O mesmo pode ser dito em relagdo ao aplicativo central 156 da
Prefeitura de Fortaleza e do aplicativo Fundat mobile, da prefeitura de Aracaju; o
aplicativo mosquito zero (passando por atualizacdo e indisponivel no nosso periodo de
coleta de dados).

Feitas essas consideragdes mapeou-se 44 aplicativos com funcionalidades diversas. Do
recorte citado, apenas as prefeituras de Boa Vista(RR) e Macapa (AP) nao oferecem
servigos através de aplicativos de dispositivos mdveis. A distribuicdo de aplicativos por
cidades seguem a seguinte ordem por quantidade descrescente de aplicativos: Salvador
(6); Manaus (5); Fortaleza(5); Palmas (4); Macéio (4); Rio Branco (3); Recife (3);
Belém (2), Porto Velho (2), Sao Luis(2), Teresina (2); Natal (2); Jodo Pessoa (2) e
Aracaju(1)

As primeiras observagdes dizem respeito as funcionalidades e servigos disponiveis nos
aplicativos. Embora eles ainda ndo tenham sido suficientemente analisados ¢ possivel
apresentar algumas consideragdes.

Foi possivel verificar que os servigos mais presentes disponibilizados por dispositivos
moéveis sdo os que se referem a mobilidade e transporte sendo os aplicativos que
disponibilizam informagdes sobre o hordrio dos Onibus os mais comuns. estando
presente em 11 das 16 cidades verificadas. Entre os servigos ofertados encontra-se ainda
informagdes de estagdes para aluguel de bicicleta, dentincias e solicitagdes para o reparo
de servigos publicos, agendamento de servigos de saude (SUS), realizagdo de matricula

em escola municipal, recarga de cartdo de transporte ou pagamento de estacionamento

A apresentacdo dessas regides tem mais a ver com o andamento da pesquisa que necessariamente
com a relevancia das experiéncias desses estados.
6

Pesquisa da consultoria IDC revela que 95,5% dos aparelhos comercializados entre julho e setembro
de 2016 rodavam o sistema operacional Android no Brasil.
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na zona azul. E importante citar que nem sempre a oferta de um servigo esta relacionada
a um processo de comunicacdo entre a gestao publica e o cidadao.

Além da oferta de servigos e comunicacdo com os cidaddos, hd usos diferenciados
como os aplicativos destinados a eventos. Eles tem uma temporalidade definida e nao
exige das prefeituras um monitoramento e acompanhamento permanente, funcionando
mais para a divulgacdo do evento e mais frequente em cidades que tem o turismo como
uma atividade econdmica importante.

Além dos eventos, em menor escala, ¢ possivel verificar o uso dos aplicativos para
consultas populares num determinado periodo, como por exemplo o aplicativo ouvindo
nosso bairro desenvolvido pela Companhia de Governancga eletronica da prefeitura de
Salvador. Trata-se de uma consulta publica sobre os investimentos de salvador e esteve
disponivel no periodo de consulta publica (votacdo -eletronica) com duragdo
determinada.

Embora o foco da pesquisa seja a identificagdo de aplicativos especificos desenvolvidos
ou contratados pela prefeitura para atendimento de suas demandas, com o levantamento
exploratorio foi possivel verificar identificar que algumas prefeituras fazem uso de
aplicativos gerais para oferta de servigos proprios da prefeitura. Como por exemplo a
Prefeitura de Manaus que usa o aplicativo Google Maps para informar a populagdo
sobre a localizacdo das carretas de satde que oferecem servigo itinerante de consultas e
exames. Em alguns casos também foi identificado o uso do Whattsapp por algumas
secretarias ou Orgdos para facilitar a comunicacdo com o cidaddo. Ex: Prefeitura de

Porto Velho(RO), Natal (RN).

Consideracdes finais

Este trabalho apresentou o contexto, objeto e primeiras reflexdes de uma pesquisa sobre o uso de
aplicativos oficiais por prefeituras brasileiras. A pesquisa ainda estd em andamento de modo que ainda
ndo ha como se apresentar conclusdes definitivas do objeto em estudo. Ao longo do texto foi possivel
refletir sobre os aspectos metodologicos que norteiam a analise, alinhadas ao pressuposto tedrico da
Teoria Ator-rede, entretanto, para os limites desse trabalho ainda ndo foi possivel fazer um
desdobramento ator-rede, o que apresentou-se foi tdo somente um panorama sobre os primeiros

levantamentos sobre o uso de aplicativos pelas prefeituras brasileiras. Para isso analisou-se as capitais do
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estados brasileiros da regido norte e nordeste do pais, ou seja, foram observados 16 das 26" prefeituras de
capitais brasileiras. Da amostra foi possivel extrair como primeiras analises que revelam a pratica de uso

dos aplicativos ndo apenas para a comunicagdo, mas sobretudo para oferta de servicos.
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